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LICITAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA - CAMPUS RIO PARANAIBA
(Processo Administrativo n® 23114.920082/2025-95)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos continuados de telefonia fixa comutada/convencional na Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio
Paranaiba, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A licitagdio sera composta de item inico, com contrato continuado, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no termo de referéncia e anexos, e nos termos
da tabela abaixo:

Item Serpro Unidade Quantidade Descrigao Valor Unitario (R$)

ASSINATURA DE RAMAL TELEFONICO Prestagdo de
Servico de Telefonia Fixa, o mesmo devera incluir,
obrigatoriamente, plano de numeragdo para acessos,
apo6s habilitagdo das linhas, devendo o mesmo ser
fornecido pela empresa de servigos de
telecomunicagdes prestadora do servigco, por meio de
portabilidade numérica dos 500 ramais DDR, ja em uso
1 pela UFV — Campus Rio Paranaiba. A portabilidade 8.916,00
bem como seus custos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA. Os servicos a serem fornecidos
deverdo ser totalmente entregues por meio de link
dedicado de no minimo 10Mbps em fibra Optica,
utilizando-se de protocolo SIP com no minimo de 30
canais para ligagdes, mantidos também pela
CONTRATADA.

Unidade (UN) com 1

1 26107 Unidade

TOTAL

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O servigo objeto desta contratagao é caracterizado como comum, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificagao do objeto quanto ao modelo de execugao

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade para a Administracdo no desempenho de suas atribui¢es. Ressalta-se que a
interrupgdo, ainda que temporaria, comprometera a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensdo. A contratagdo deve estender-se
por mais de um exercicio financeiro, de forma continua, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa. Devido a importancia desses servi¢os e no intuito de melhor
atender a Universidade Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba, faz-se necessaria a contratagdo de empresa prestadora do servigo, uma vez que o mesmo n3io é de
competéncia da Universidade.

Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia da contratacao € de 12 (Doze) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

1.7. ATENGAO: Havendo divergéncia entre a descrigdo vinculada ao cédigo SERPRO e a descrigdo do Anexo | - Das Especificagdes, prevalece a deste ltimo.



2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. Diante da atual realidade da UFV — Campus Rio Paranaiba, no que se diz respeito ao seu desenvolvimento, crescimento ¢ expansdo de sua infraestrutura e ampliagdo de
cursos e usuarios no campus Rio Paranaiba, além da estrutura ja existente, pleiteamos neste, a implantagdo do servigo de telefonia publica, por meio de terminais
disponibilizados em locais estratégicos e ramais telefonicos, para os servidores da instituicdo. O contrato 51/2026, estd com vencimento proximo, no dia 28/04/2026, nao
podendo ser realizado mais aditivos no mesmo, uma vez que atingira o limite de 60 meses, sendo assim se faz necessaria a realiza¢do de nova contratagdo de modo que o prédio
aqui citado ndo fique sem o servico de telefonia fixa comutada. A contratagdo se da em fungdo de os servigos serem de natureza continuada, necessarios a Administragdo para o
desempenho de suas atribuigdes. Cabe observar que a interrupcdo comprometera a continuidade de suas atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensdo. A
contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Devido a importancia desses servigos e no intuito de sempre melhor atender a Universidade
Federal de Vigosa — Campus Rio Paranaiba, faz-se necessaria a contratagdo de empresa, uma vez que este servico ndo ¢ de competéncia da Universidade.

2.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
ID PCA no PNCP: 25944455000196-0-000002/2026;
Data de publicagdo no PNCP: 08/05/2025;
Id do item no PCA: 942;
Classe/Grupo: 142 - Servigo de Comunicagado de Dados;

Identificador da Futura Contratagdo: 154051/90006/2026;

2.5. O objeto da contratagdo também estéa alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2029 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
(PDTIC) 2024-2029 da UNIVERSIDADE FEDERAL DE VIGCOSA, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

N18 Aprimorar os sistemas de tecnologia da informag&do e comunicagéo de dados e voz nos campi da UFV

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2029

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Definir padroes para a aquisicdo de materiais de cabeamento estruturado,
M8 telefonia, CFTV e seguranga patrimonial € manter estoque de materiais e
contratos de servigos ativos para atendimento das solicitagdes,

A34 - Manter contrato com operadoras de STFC ativo para os

A34
Campi Vigosa, Florestal, Rio Paranaiba e unidades externas.

2.6. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. Para a prestacdo do Servigo de Telefonia Fixa, o mesmo devera incluir, obrigatoriamente, plano de numeragdo para acessos, ap6s habilitagdo das linhas, devendo o
mesmo ser fornecido pela empresa de servigos de telecomunicagdes prestadora do servigo, por meio de portabilidade numérica dos 500 ramais DDR ja em uso pela UFV —
Campus Rio Paranaiba. A portabilidade bem como seus custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Os servicos a serem fornecidos deverdo ser totalmente
entregues por meio de link dedicado de no minimo 10Mbps em fibra dptica, utilizando-se de protocolo SIP com no minimo de 30 canais para ligagdes, mantidos também pela
CONTRATADA. Tambm deve ser oferecido Ligagdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel (Incluindo Longa Distancia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo
Longa Distancia Internacional. O servigo devera ser prestado sem interrup¢des em regime 24x7. Osuporte técnico devera possuir plantdo 24 horas e SLA de acordo com
normas estabelecidas pela Anatel para este tipo de servigo.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.0 acesso 4 telefonia publica deve estar disponivel de forma continua para suportar as atividades administrativas, académicas e de atendimento ao publico durante o
horario de funcionamento da unidade.

4.2. Os acesso devem atender usuarios internos (servidores, terceirizados, docentes, discentes) e, quando aplicavel, visitantes, de acordo com as politicas internas de uso
da instituigdo.

4.3. Em caso de indisponibilidade, as solugdes devem permitir o restabelecimento do servigo dentro de prazo compativel com a criticidade dos servigos que dependem da
telefonia publica,

Requisitos de Capacitagao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacado a realizagdo de capacita¢do técnica na utilizagcao dos recursos relacionados ao objeto da presente contratagdo;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugéo e ao
aperfeigoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 10 [DEZ] dias corridos, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser



prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nédo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando nédo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.8. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do Contratante.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Os servigos devem garantir conectividade para ndo interromper atendimento ao publico, atividades académicas e administrativas essenciais.

4.9.2. A operagdo dos servigos devem respeitar a prote¢do de dados pessoais e a confidencialidade das informagdes institucionais.

4.9.3. Materiais e equipamentos eventualmente utilizados na prestagdo devem ter descarte ambientalmente adequado ao final de sua vida util.

4.9.4. As operagdes dos servigos devem adotar praticas que minimizem consumo de energia e desperdicios associados as atividades de manutencio.

4.9.5. A prestadora deve cumprir a legislacdo ambiental aplicavel as suas operagGes relacionadas ao contrato.

4.9.6. A execugdo deve observar politicas internas de sustentabilidade da instituigdo, como a redu¢do de deslocamentos desnecessérios para manutengdo quando houver
alternativa remota.

4.9.7. Os servicos devem ser prestados de modo compativel com a rotina académica/administrativa da institui¢do, evitando janelas de manutencdo em periodos criticos
(matriculas, avaliagGes, fechamento contébil).

4.9.8. A comunicagdo com a equipe técnica e gestora deve usar linguagem adequada ao contexto do servigo publico, com documentagdo e registros formais.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.10. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.11. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.12. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.12.1. levantamento de equipamentos que serdo necessarios nos locais de instalagao;
4.12.2. Fornecimento de equipamentos que serdo necessarios nos locais de instalago;
4.12.3. Realizar a instalagdo e testes dos links opticos que serdo utilizados na fase implantagao;

Requisitos de Implantagao
4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

4.13. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.13.1 Conectar o link de dados e demais equipamentos da CONTRATADA ao ambiente fisico da CONTRATANTE;

4.13.2 Fornecer informagdes técnicas requisitadas pela equipe técnica da CONTRATANTE para configuragdo do PABX da institui¢ao;
4.13.3 Dar suporte técnico aos servidores da CONTRATANTE na configuragdo e testes de validagdo das solugdes.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.14. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagées.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.15. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.16. Nao serao exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.17. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.18. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 [vinte e quatro] horas por dia e 7 [sete] dias por semana de
maneira eletrénica e 12 [doze] horas por dia e 6 [seis] dias por semana por via telefénica.

4.20. A execugao do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informacéao e Privacidade

4.21. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informag&o e Privacidade aplicaveis da Universidade Federal de Vigosa, disponiveis em
https://www1.dti.ufv.br/politicas-normas-e-procedimentos/.



Vistoria

4.22. Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, sendo esta opcional por parte da empresa interessada e que devera ser agendada
pelo email sticrp@ufv.b e/ou telefone (34) 3855-9342, caso entenda necessario e para esclarecimento de davidas. A vistoria prévia sera acompanhada pelos servidores,
Diego Queiroz Melo ou Heder José Andrade, de segunda a sexta-feira, das 08h as 12h e de 13h as 17h.

Sustentabilidade

4.23. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.24. A execugdo deve observar politicas internas de sustentabilidade da instituigdo, como a redugdo de deslocamentos desnecessdrios para manutengdo quando houver
alternativa remota.

Subcontratagao

4.25. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.26. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Margem de Preferéncia

4.27. O objeto da contratagdo nao se enquadra na margem de preferéncia.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta
4.28. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29.1 Para a prestac¢ao do Servigo de Telefonia Fixa, o mesmo devera incluir, obrigatoriamente, plano de numeragao para acessos, ap6s habilitagdo das linhas, devendo o
mesmo ser fornecido pela empresa de servigos de telecomunicagdes prestadora do servigo, por meio de portabilidade numérica dos 500 ramais DDR ja em uso pela UFV —
Campus Rio Paranaiba. A portabilidade bem como seus custos serdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.29.2 Os servigos a serem fornecidos deverao ser totalmente entregues por meio de link dedicado de no minimo 10Mbps em fibra Optica, utilizando-se de protocolo SIP
com no minimo de 30 canais para ligagdes, mantidos também pela CONTRATADA.

4.29.3 Deve ser oferecido Ligagdes Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével (Incluindo Longa Distancia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo Longa Distancia
InternacionalO servigo devera ser prestado sem interrupgdes em regime 24x7.

4.29.4 O suporte técnico devera possuir plantdo 24 horas e SLA de acordo com normas estabelecidas pela Anatel para este tipo de servigo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugédo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os dive rsos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragéo seja objeto da relagéo
contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo
ocorrer.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagéo do Contrato, inerentes a execugédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagéo contratual;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagéo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagcdo contratual,



incluindo a documentacéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transi¢éo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao
6.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 10 (dez) dias corridos da assinatura do contrato.

6.1.2. Término da implantagdo/ativagao do servigo em 3 dias Uteis apos o inicio da execugéo.

Local e horario da prestacao dos servigos

6.2. O servigo ser4 prestado no seguinte enderego: MG 230 KM 7 PREDIO DA BBT, ZONA RURAL, CEP 38810-000, RIO PARANAIBA/ MINAS GERALIS. Os servigos, em
todos os itens, serdo prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, 7 dias na semana.

Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execuggo contratual observara as rotinas de implementagio, implanta¢o e deveres ja previstos neste documento:

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1

Servico Descrigdao dos Servigos

Para a prestagdo do Servigo de Telefonia Fixa, o mesmo devera incluir,
obrigatoriamente, plano de numeragdo para acessos, apds habilitagdo
das linhas, devendo o mesmo ser fornecido pela empresa de servigos
de telecomunicagdes prestadora do servigo, por meio de portabilidade
numeérica dos 500 ramais DDR ja em uso pela UFV — Campus Rio
Paranaiba. A portabilidade bem como seus custos serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

Os servigos a serem fornecidos deverdo ser totalmente entregues por
meio de link dedicado de no minimo 10Mbps em fibra dptica,
utilizando-se de protocolo SIP com no minimo de 30 canais para
ligagBes, mantidos também pela CONTRATADA.

Ta'bem deve ser oferecido LigagBes Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel
(Incluindo Longa Distancia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia
Nacional, Fixo-Fixo Longa Distancia Internacional

ASSINATURA DE
RAMAL
TELEFONICO

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Nao sera necessadria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato

6.7. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transicao e finalizagao do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao

6.8. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagéo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servigo;

1I) Ata de Reunido;

1IT) Oficio;

1V) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.10. A assinatura do contrato pela CONTRATADA expressara a plena concordancia em respeitar os sigilos e normas tratados no item anterior.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas



consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagédo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do
objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da
atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniéo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugéo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022,
7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1 Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.10.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa d esignado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.10.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizagdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢gdo do que for necessario
para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corregao da execucéo do contrato, determinando prazo para a corregéo.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagcdo
contratual.

7.18. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigées previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, ve rificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagao do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do con trato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutengéo das condigdes de habilitagéo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado, com
mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagédo para fins de aplicagdo de sangées, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragao.

7.21.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, com a indicag@o expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:
7.21.8.1. as denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.21.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada esté descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,



Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

Recebimento

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.3. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da prestagdo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.7.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e q ualidade da prestacéo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, d efeitos ou incorregbes
resultantes da execugao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisério.

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderado ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagé@o das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera co nter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisoério, por servidor ou comissédo designada pela autoridade competente, apds
a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo Contratado,
com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.14.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

8.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
8.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.
8.14.5 Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.18. Seréo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.18.1 Capacidade de receber ligagdes internas externas nos 500 ramais DDR;

8.18.2 Capacidade realizar pelo menos 30 chamadas externas simultaneas;

8.18.3 Capacidade de realizar liga¢des Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel (Incluindo Longa Distancia Nacional) , Fixo-Fixo Longa Distancia Nacional, Fixo-Fixo Longa Distancia
Internacional.

Liquidagao

8.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §3° da Instrugao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.21. Para fins de liquidagéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
1) o prazo de validade;
1) a data da emisséo;
1) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.22. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhad a da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagéo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.24. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.24.1 verificar a manutencéo das condi¢des de habilitagéo exigidas;

8.24.2 identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do érgéo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.26. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagédo da regularidade fiscal quanto a



inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.28. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagéo
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagéo da liquidacéo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugédo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagao, mediante aplicagdo do indice /PCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.33. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng&o tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quant o aos impostos e contribuicées
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.35. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em 27/02/2026.

8.36. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do indice de Custos de
Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

8.37. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.38. No caso de atraso ou néo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.39. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.40. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s)
que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.41. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.42. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 5 % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em pres

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a execugdo dos servigos, escrito, ou por outro meio quando autorizado pela contratante, até o limite de

1 salvo quando implicarem em indagagbes de caréater técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de 48 horas uteis.

Apés o limite de 10 (dez) dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10 % do valor total

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

2 Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP (Indice de Atendimento no Prazo)
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
N Né&o cumprir qualquer outra obrigagéo contratual ndo citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados pretendic

aplica-se multa de 20 % do valor total do Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagéo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada;
9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a

b

der causa a inexecucéo parcial do contrato;
der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c

d

der causa a inexecugao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugédo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:
9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

9.4.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave.

9.5. A aplicagao das sangdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante .
9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao .

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagéo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, nao ins critos em divida ativa, poderado ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgéo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao
ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de
julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao

10.2. O regime de execugao do contrato sera por prego global; contratagado da execugéo do servigo por prego certo e total.

Exigéncias de habilitagao

10.3.Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagédo em todo o territorio nacional;
10.5. Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa indivi dual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publica da no Diario Oficial da Uniéo e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.9.Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de funda ¢do e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua
representagdo perante a Administragéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagéo respectiva.



Habilitagao fiscal, social e trabalhista
10.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdomico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
licitagao/contratagdo, ou de sociedade simples;

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para
fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo 10% do valor total estimado da contratagao para o periodo de doze meses .

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;
10.27. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratagdo deverao atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura.

Qualificagédo Técnica
10.29. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagoes objeto da contratagao.

10.29.1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigées e peculiaridades da
contratagéo.

10.30. Comprovagado de registro da CONTRATADA para operagao e prestagio dos servigos contratados junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel. , em plena
validade;

Qualificagdo Técnico

10.31. Comprovagédo de aptiddo para execugédo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, ou do item
pertinente, por meio da apresentacgéo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1 Para fins da comprovagéao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagédo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de
atestados de periodos diferentes;

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatério de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante.

10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo, cépia do
contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

10.31.5 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os
requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposigoes gerais sobre habilitagao

10.35. Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.36. Na hipoétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.37. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome d a matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.39. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 8.916,00 (Oito mil, novecentos e dezesseis reais), conforme custos unitarios apostos na [ tabela
contida no item acima e no anexo | - Das especificagoes.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
12.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestado/unidade: 15268; 154051;

Il) Fonte de recursos: 1000000000 - Custeio - Funcionamento FO;

1ll) Programa de trabalho: 231013

1V) Elemento de despesa: 339039 — custeio funcionamento — Servigos de terceiros; e
V) Plano interno: M20RKG19PSN

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS

13.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

Rio Paranaiba, 13 de margo de 2026.

Camara Nacional de Modelos de Licitages e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Ct g0 de Servigos de T da Informagédo e Comunicagéo - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestao e Inovagao

Atualizagao: SET/2025

ANEXO |

Documento externo gerado pelo SIM

Anexo Il
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Assinaturas Requeridas:

Anexo Il

Minuta de Contrato

Assinaturas Requeridas:

Responsaveis:
Servigo de Material

Ordenador de despesas

——

e
JEI! Iill Documento assinado eletronicamente por EDNA VALDIRENE DE FREITAS, Chefe de Servigo, em 13/03/2026, as 14:13, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015

assinatura

[]
‘ eletronica

I
r:
JEI! lill Documento assinado eletronicamente por RENATO ADRIANE ALVES RUAS, Diretor Geral do Campus Rio Paranaiba, em 13/03/2026, as 14:30, conforme horério oficial de

assinatura Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015

[]
‘ eletronica
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t A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.dti.ufv.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
¥ informando o cddigo verificador 1889699 e o codigo CRC 97987D0B.
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